MANUAL DE USUARIO “AREA DE CLIENTES”

En el AREA DE CLIENTES podréa generar Pedidos de Consumibles, Introducir la Lectura de

Contador y Comunicar las Incidencias, ademas podra de manera comoda y sencilla comprobar
el estado de sus pedidos e incidencias.

Puede acceder a su “AREA DE CLIENTES” a través de:

- Clientes de SERCAMAN: https://areaclientes.sercaman.es/

- Clientes de SERPROSA: hitps://areaclientes.serprosa.com/

- Como “Usuario” indique su nimero de cliente (puede encontrarlo en sus facturas).

- Como “Contrasena” indique el nimero de CIF de su empresa (en mayusculas y sin
espacios).
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De este modo accedera a su area personal, donde vera todos sus equipos con contrato y podra realizar
las acciones necesarias.
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INTRODUCCION DE LECTURAS

Dentro de la pestafia equipo. Seleccione el icono n en el equipo elegido
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Introduzca el niumero de copias que le indique su equipo en BN/color.

Crear toma de copias para finalizar.

Introdu

& Equipo
=ID

@ Ubicacion
¥ Direcclén
¥ Poblacién
© Tcléfono

& Contacto

ccion de lecturas

1l Modelo

[ Ref. propia
EN ADMINISTRACION
Calle
TOLCDO

O Fax

cezar. herranzgonzalez@hitachi-eu.com

Ultima lectura: 14-06-2020

212000

2°2.000

{t

FOTOCOPIADORA MULTIFUNCIONAL RICOH AFICIO

= cMail

Y

& Color 175000 175.000

=" =TT




COMUNICACION DE INCIDENCIAS

- Dentro de la pestafia equipo, seleccione el icono e

formulario.

en el equipo elegido, se abrir4 un nuevo

- Indique persona de contacto y breve descripcion de la averia.
- En “Tipo de aviso” marque la opcion “correctivo”
- Introduzca la lectura si es posible.

- Pinchar el Botén “Crear Incidencias”
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Crear incidencia

- Aparecera un mensaje de confirmacion con el nimero de incidencia. jYa ha creado la incidencia y se ha

enviado automaticamente el aviso al técnico asignado!
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INTRODUCCION DE PEDIDOS

- Dentro de la pestafia equipo, seleccione el icono n en el equipo elegido, se abrira un nuevo

formulario.

En “busqueda de articulos” seleccione el consumible que requiera su dispositivo
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- Indique los datos para el envio y pulse “Finalizar Pedido

Rellene los datos adicionales si es necesario
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